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LEAN Six Sigma: David ervaarde het zo:

David Nijman werkt als programmamanager bij Rituals en volgde de Lean Six Sigma Champion-opleiding bij 
DEPLOY. Tijdens de opleiding verdiepte hij zich in strategie-executie, governance en change management. De 
opgedane inzichten wist hij direct toe te passen binnen zijn eigen werkzaamheden.

Van strategie naar meetbaar resultaat

Binnen Supply Chain speelt David een belangrijke rol in de doorvertaling van strategie naar concrete 
doelstellingen en initiatieven. Zo faciliteert hij onder andere de sessies ‘Look Back and Far Ahead (2030)’ en 
‘Game Plan 2027’. De OGSM-principes uit de Champion-opleiding hielpen hem om deze sessies scherper te 
faciliteren, met meer aandacht voor meetbare doelen en de bijdrage van projecten aan de strategie.

Als programmamanager is David verantwoordelijk voor belangrijke veranderprogramma's, waaronder de 
implementatie van een nieuw Transport Management System (TMS). Binnen dit programma paste hij het 
ADKAR-model toe om stakeholdermanagement en veranderbereidheid gestructureerd aan te pakken.

Een belangrijk inzicht: succesvolle verandering begint met het vroegtijdig betrekken en voorbereiden van 
stakeholders, niet pas bij de implementatie.

Een verandering is meer dan een project

Champion: verbinden, organiseren en veranderen

De Champion-opleiding hielp David om strategie-executie, projectsturing en verandermanagement sterker met 
elkaar te verbinden. Door theorie direct toe te passen en hierop te reflecteren tijdens individuele coaching, 
versterkte hij zijn aanpak als programmamanager. 

Rituals: strategie, processen en 
verandering

Rituals is een internationaal lifestylemerk 
met een uitgebreid netwerk van winkels, 
online verkoopkanalen en logistieke 
partners.
De groei en complexiteit vragen om 
heldere processen, effectief 
programmamanagement en het vermogen 
om strategische ambities te vertalen naar 
duurzame verbeteringen.
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