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Van losse tools naar gestructureerde aanpak

Renske kende al veel LEAN Six Sigma-tools,
maar wilde vooral meer overzicht in wanneer
je welke tool inzet. De Green Belt-training
hielp haar om tools niet zomaar te gebruiken,
maar bewust te plaatsen binnen de DMAIC-
structuur: van probleemdefinitie tot borging.

Renske werkt als projectprofessional binnen een technische organisatie. Ze werkt aan
verbeterprojecten waar structuur en borging belangrijk zijn. Onlangs rondde zij de LEAN Six Sigma
Green Belt-training bij DEPLOY Training & Coaching af.

Meer grip op de juiste volgorde

“Veel tools kende ik al, maar de training gaf mij vooral structuur,” vertelt Renske. “lk ontdekte
bijvoorbeeld hoe krachtig een Pareto-analyse is als je die op het juiste moment inzet. Door eerst
een waste-analyse te doen en daarna pas te prioriteren, haal je er veel meer uit. Ook weet ik nu
beter waar welke tool aan bijdraagt”

Overzicht in elke DMAIC-fase

“lk gebruikte heel veel tools tegelijk, maar raakte het overzicht kwijt.” De training hielp haar
steeds terug te keren naar de DMAIC-structuur: waar sta ik nu, welke tool zou ik kunnen
gebruiken, en wat is de logische volgende stap om de stakeholders mee te krijgen? Zo ontstond
meer overzicht en een bewustere aanpak.

Van analyse naar borging

“De Control-fase was voor mij een belangrijke les.” Renske krijgt veel energie van analyse en
het bepalen van oplossingsrichtingen, maar merkte dat juist de borging extra aandacht vraagt.
“Als de oplossing duidelijk is, voelt het alsof het probleem is opgelost. En in onze organisatie
staan vaak alweer nieuwe uitdagingen klaar. Juist daarom liet de training zien dat je ook die
laatste stap echt moet nemen.”
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